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amoslira

2.286ENTREVISTAS EM145MUNICIPIOS BRASILEIROS.

Margem de erro de 2 pontos percentugara mais ou para
menos, enquanto que para o total de internautas sobe para 3
pontos, nos dois casos dentro deinel de confianca de 95%

O desenho amostrafoi elaborado com base no Censo 2000
e estimativa 2009 do IBGE. Contempla:

_Estratificacao por Unidade Federativa e porte dos
municipios;

_Sorteio dos municipios;

_Sorteio do ponto onde sera realizada a pesquisa. REGIAO

METROPOLITANA
(capital + outras cidades)

Para leitura do total da amostra, os dados foram ponderados
de acordo com os pesos das regioes brasileiras, de forma

a representar o universo estudado.
P 61%

INTERIOR







wmnmmmnmnnnnnnnn INTERNET | ACESSO/NAVEGACAO

aprendizados)

Nos ultimos 3 anos, acesso se mantéem,
enguanto posse de banda larga e frequéncia
crescem, o0 que indica incremento da
navegacao entre quem ja estava na rede.

Pela primeira vez em 4 anos de mediacao, o
acesso em casa é tao relevante quanto em
lan house.

1 em cada 5 internautas acessa em
movimento.

Nos ultimos 12 meses, acesso movel
disparou
entre mais jovens.




wmnmmmnmnnnnnnnn INTERNET | ACESSO/NAVEGACAO

enetracao
orm&@anos

16 ANOS OU MAIS | Evolutivo

il ol o

MAR/08 AGO/08 MAR/09 AGO/09 ABR/10 NOV/10 ABR/11

(ESTIMULADA E UNICA)

Pergunta: Vocé costuma acessar a Internet (ESTIMULO DOS
LOCAIS)?

Base: Total da amostra - Vide metodologia




wmnmmmnmnnnnnnnn INTERNET | ACESSO/NAVEGACAO

computan@sa
Mau iMmeno

16 ANOS OU MAIS | Evolutivo

321k

MAR/08 AGO/08 MAR/09 AGO/09 ABR/10 NOV/10 ABR/11

Alta de 12 pontos percentuais em 3 anos

/

(ESTIMULADA E UNICA)
Pergunta: Apenas para classificacao, vocé poderia me dizer se vocé tem computador/laptop/notebook em sua casa? (Se sim) Quantos?
Base: Total da amostra - Vide metodologia




wmnmmmnmnnnnnnnn INTERNET | ACESSO/NAVEGACAO

posse de banda larga
a banda continua se alart

16 ANOS OU MAIS | Evolutivo

Alta de 14 pontos percentuais em 3 anos

177k |20

MAR/08 AGO/08 MAR/09 AGO/09 ABR/10 NOV/10 ABR/11

(ESTIMULADA E UNICA)

Pergunta: Em sua casa tem acesso a Internet? E 0 acesso a Internet em sua casa € por conexao discada, utilizando telefone ou por uma conexao de banda larga,
utilizando modem especial?
1ﬂ
\YJ

Base: Total da amostra - Vide metodologia




wmnmmmnmnnnnnnnn INTERNET | ACESSO/NAVEGACAO

ossd aeag@oclaske
()/ermhanﬂasgs%r &

16 ANOS OU MAIS

Acesso domestico a internet
rapida ainda € privilégio no Pais

ClasseAB ClasseC ClassDE

(ESTIMULADA E UNICA)
Pergunta: Em sua casa tem acesso a Internet? E 0 acesso a Internet em sua casa € por conexao discada, utilizando telefone ou por uma conexao de banda larga,
utilizando modem especial?
Base: Total da amostra - Vide metodologia 1 1
.-




wmnmmmnmnnnnnnnn INTERNET | ACESSO/NAVEGACAO

locaECcesso
casa, comida e internet

MAR/OS8 @ AGO/08
W MAR/09 [ AGO/09

: W MAR/10 [ NOV/10
16 ANOS OU MAIS | Evolutivo B ABR/11

O acesso em casa ultrapassou lan houses.

Mas entre brasileiros de classe CDE, do Nordeste e do
Norte/Centro-Oeste, elas continuam sendo o principal
reduto de acesso a rede

Acesso em casa registra constante
crescimento desde 2008 | |

28 29
1 24I6il

Emcasa Locaisdeacesso
pagoa internet,
comolLanHouse
(ESTIMULADA E MULTIPLA)
Pergunta: Vocé costuma acessar a Internet (ESTIMULO DOS
LOCAIS)?

Base: Total da amostra - Vide metodologia 1 )




wmnmmmnmnnnnnnnn INTERNET | ACESSO/NAVEGACAO

locals de acesso
acessando e andando

12ANOS OU MAIS

Acesso movel
entre internautas

18,6 milhOGes de
brasileiros costumam
acessar

a internet movel

(ESTIMULADA E MULTIPLA)

Pergunta: Vocé costuma acessar a Internet (ESTIMULO DOS
LOCAIS)?

Base: Total da amostra - Vide metodologia

13




wmnmmnmnnnnnnn INTERNET |ACESSO/NAVEGACAO

CesSAm
acessan

12 ANOS OU MAIS | Evolutivo

afie
alldo

ABR/10
m NOV/10
ABR/11

Jovens respondem pelo crescimento da internet mével no Pais

0

16271224151 13666 223

1

12 a 1mnos 16 a 24nos 25 a 34nos 35 a 44nos 45 a 5@anos

(ESTIMULADA E MULTIPLA)

Pergunta: Vocé costuma acessar a Internet (ESTIMULO DOS
LOCAIS)?

Base: Total da amostra - Vide metodologia

60anosou mais




wmnmmmnmnnnnnnnn INTERNET | ACESSO/NAVEGACAO

frequéncia
acessario

16 ANOS OU MAIS | Evolutivo

Penetracao daqueles que
acessam diariamente
cresceu 9 pontos em 3
anos

MAR/08 AGO/08 MAR/09 AGO/09 ABR/10 NOV/10 ABR/11

(ESTIMULADA E UNICA)

Pergunta: De acordo com este cartdo, com que frequéncia vocé costuma utilizar
a internet?

Base: Entrevistados que acessam a internet - Vide metodologia 1 C




wmnmmmnmnnnnnnnn INTERNET | ACESSO/NAVEGACAO

frequéencia

12 ANOS OU MAIS Evolutivo

heavy: 54% mediB6% light: 10% . seu

Classe AB / Ensino Superior i Classe CDE/ Ens. Fundamental e Médio B NOV/10

: ABR/11
Acesso pelo menos semanal: 89%

Média: 4,2 dias/semana

3¢1401§1142% 2116115534 74,4 332

Todososdias De4daglias : De2a3lias ldiaporsemana: lvezacada 1 vezpor més Menosde
porsemana : porsemana 15dias 1vezpor més

(ESTIMULADA E UNICA)

Pergunta: De acordo com este cartdo, com que frequéncia vocé costuma utilizar
a internet?

Base: Entrevistados que acessam a internet - Vide metodologia




wmnmmmnmnnnnnnnn INTERNET | ACESSO/NAVEGACAO

nelosnde passa a maior p
OPIO DAS REDES

12 ANOS OU MAIS Sao citados 2 meios por internauta

brasileiros passam a
I -S maor
parte do tempo
deles no Orkut
guando estéo na

pergunta
nov.2010

internet
Ferramentas de busca (como Google, Bi Sites ddancos 6%
Jogos eletronico - 15 Blogs 6%
Sites de noticia (G1, R7, Ultimo Segundo, 14 ?(i)tlifi\?ae compra, clube de compra, compra 6%
Portais (IG, Yahoo, UOL, MSN, Terra, Globo.com, 14 Sites de emissoras de radio (CBN, radio 6%

. . . . o . Bandeirantes, radio da sua cidade, regido
Sites de jornais (folha online, estadao onli gido)

oglobo online, jornal da sua cidade, regi
Twitter

Sites de revistas, editoras (Veja online, Epoca

A 9
online, IstoE online, etc) 5%

. . 0,
Sites de emissoras de TV (redeglobo.c 8 Mapas o%
rederecord.com, etc Skype 4%
Facebook . 8 Sites de companhias aéreas 2%
Redes de geolocalizagao 1%

(ESPONTANEA E MULTIPLA)
Pergunta: Em quais destes meios, que estdo no cartdo, vocé passa a maior parte do seu tempo na internet? Algum outro além destes que
estdo no cartao?

Base: Entrevistados que acessam a internet - Vide metodologia 17
|



wmnmmmnmnnnnnnnn INTERNET | ACESSO/NAVEGACAO

nelgsnde gassa a maior
por 1dade)P DAS RE !

per
MSN B ORKUT E-MAIL B YOUTUBE 20 10

Sao citados 2 meios por internauta

5193
46
O Orkut s6 n&o fica em primeiro
lugar entre os maiores de 34
19 %Ql(g)rgs de 60: base insuficiente para analise
I l estatistica

12 almnos 16 a24nos 25 a34nos 35 a44nos 45 a5anos

NOV. | 2010

(ESPONTANEA E MULTIPLA)

Pergunta: Em quais destes meios, que estdo no cartdo, vocé passa a maior parte do seu tempo na internet? Algum outro além destes que
estdo no cartao?

Base: Entrevistados que acessam a internet - Vide metodologia




wmnmmmnmnnnnnnnn INTERNET | ACESSO/NAVEGACAO

nelosnde passa a maior
por classe)d DAS Ppe,,

B ORKUT E-MAIL Bl YOUTUBE 20 10

MSN

NOV. | 2010

Sao citados 2 meios por internauta

i

i

Brasileiros de todas as classes
sociais passam a maior parte do
tempo deles no Orkut quando
estao nainternet

ClasseAB ClasseC ClasseDE

(ESPONTANEA E MULTIPLA)

Pergunta: Em quais destes meios, que estdo no cartdo, vocé passa a maior parte do seu tempo na internet? Algum outro além destes que

estdo no cartao?

Base: Entrevistados que acessam a internet - Vide metodologia 10
7




nmnnmmnmmnnmmnnmnnmnnnnn. INTERNET | RELACIONAMENTO

acessrdes

12 ANOSOU MAIS | Evolutivo

Média de redes sociais conectadas

0
Apenas 24% Nov. 2010: 2 | Abr. 2011: 2

dos que usam

Orkut se

conectam ao

Fadebook NOV/10
TE B ABR/11

89°

Dos internautas
costumam se

Dos usuarios do
Facebook, 91% se

conectar a conectam ao Orkut e
alguma rede 45% ao Twitter
o/
75 milhOes de pessoas
ORKUT MSN FACEBOOK  SKYPE TWITTER
(ESTIMULADA E MULTIPLA) Em Novembro de 2010, Twitter nao foi
Pergunta: Vocé costuma se conectar a alguma destas redes que estédo no cartdo? Quais? Alguma outra? estimulado

Mais alguma?
Base: Entrevistados que acessam a internet - Vide metodologia 2 O




nmnnmmnmmnnmmnnmnnmnnnnn. INTERNET | RELACIONAMENTO

MOtivOS para acesso ao (
voyeurismo digital

12 ANOS OUMAIS | Nov. 2010

unta
nov.2010

ORKUT FACEBOOK
Paraver sechegoualgumamensagenou paraenviaralgumamensagenaalguém 67% | «—> | 67%
Cercade 4 em 10 Paraver o queosoutros estdopostando : 37%:e——>  46%
usuarios do Orkut e do Paraverguemestaon-line e podertrocar mensagenistantaneas 34% > 32%
Facebook usam essas
Parapostaralgumacoisa : 33% :e——  39%
redes para saber da ® J W °
vida dos outros Parasaberdatasde aniversariosdosmeuscontatos 27% 22%
Parapesquisarsabemais ter maisinformacéosobrealguém 22% o— 31%
Parajogar 16% <«—— 14%
Para menformar sobreasnoticiasdo queestaacontecendoo Brasil e/lou mundo 15% eo— 22%
Parasabersobrealgumaoferta (leildovirtual, clubedecompras site decomprag 4% eo— 11%
Base 928 165

(ESTIMULADA E MULTIPLA)

Pergunta: Por quais desses motivos vocé usa sua pagina no / Algum outro que nao

esteja no cartdo?

Base: Entrevistados que costumam se conectar a redes sociais 2 1
.-
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nmnnmmnmmnnmmnnmnnmnnnnn. INTERNET | RELACIONAMENTO

aprendizados

Orkut continua sendo a principal
plataforma de inclusao de conteudo
proprio e de compartilhamento pelos
Internautas brasileiros.

8 em cada 10 internautas costumam
se conectar ao Orkut.

Facebook disparou nos ultimos seis
meses, mas ainda é quatro vezes
menor do que

o Orkut no Pais

23




